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Phan tich cac yéu t6 anh huong dén sirc hap dan
diém dén du lich bién Pha Quéc, Kién Giang

Nguyén Thi Ngoc Diéu
Truong bai hoc Tra Vinh

Nghién cttu dugce thue hién nham phan tich cac yéu t6é anh huong dén siic hdp dan diém dén du lich bién tai
huyén dao Phu Qudc, tinh Kién Giang. Bai viét stt dung phuong phap dinh tinh, k€t hop sit dung phuong phap
dinh lugng vé6i d lieu thu thap trén co so bang cau hoi diéu tra 279 khach du lich da va dang du lich tai huyén
dao Phu Qudc, tinh Kién Giang. K&t qua nghién cttu da chi ra cac yéu té anh huong dén stic hdp dan diém dén
du lich bién Phu Quoéc, Kién Giang, thit tu &nh hudng cua cac yéu t6 nhu sau: (1) Cam nhan tinh an toan; (2)
Vi tri dia ly va dac diém ty nhién; (3) Cac dac tinh bé tro; (4) Van hoa dac trung va (5) Dac diém vat chét. Trén
co s& phan tich két qua nghién cuu, tac gia dé xudt mot s6 giai phapnham hudng dén phat trién du lich bién
Phu Quoc néi riéng va nganh du lich tinh Kién Giang noéi chung.

1. M¢ dau

Phu Quoéc, con duge ménh danh la Pao Ngoc, la
hon dao 16n nhat cua Viet Nam, cang la dao 16n nhat
trong quan thé 22 dao nam trong vinh Thai Lan, cung
v6i cac dao khac tao thanh huyén dao Phu Qudc tryc
thuoc tinh Kién Giang. Toan bo huyén dao c6 téng
dién tich 589,23 km2, bo bién dai 120km,sé hitu nhiéu
bai bién dep trai dai tir phia Bic dén phia Nam vdéi
nhiéu dao va cac bai bién lan nudc trong xanh, cat
trdng va min. Khi hAu mat mé quanh nam va la noi c6
nui ring, song sudi, nhiéu di tich mang dam nét van
hoa. V6i nguon tai nguyén da dang va doc dao, cong
thém chinh sach dau tu, phat trién ding hudng, chi
trong vong vai nam qua, Phi Qudéc da tré thanh diém
sang vé du lich trong nuéc va khu vue.

Nghién ctiu nay sé tap trung phan tich cac yéu t6
anh huéng dén siic hdp dan diém dén du lich bién
Phu Qudc, Kién Giang,nham xac dinh cac yéu té anh
huéng dén stic hidp dan diém dén du lich bién.Trén co
sG¢ do, dé xudt mot s6 giai phap nham thic ddy cong
tdc quan ly diém dén du lich bién Phu Qudc, Kién
Giang theo hudng phat trién bén ving.

2. Co sa Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu

2.1.Mot s6 khai niém

Theo T6 chiic Du lich Thé giéi WTO (1995): “Du
lich bao gém tat ca moi hoat dong cuia nhimg nguoi
du hanh, tam trg, trong muc dich tham quan, kham
pha va tim hiéu, trai nghiém hoac trong muc dich nghi
ngoi, giai tri, thu gian; cang nhu muc dich hanh nghé
va nhing muc dich khac nia, trong thoi gian lién tuc
nhung khong qua mét nam, ¢ bén ngoai moi truong
song dinh cu; nhung loai trir cac du hanh ma c¢6 muc
dich chinh 1a ki€m tién. Du lich cting 1a mot dang nghi
ngoi nang dong trong moi truong séng khac han noi
dinh cu”.
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San pham du lich la cac dich vy, hang héa cung
cap cho khach du lich dugc tao nén béi su két hop
cua viéc khai thac cac yéu té ty nhién, xa hoi véi viec
stt dung cac nguon lyc: co sé vat chat ky thuat va lao
dong tai mot co s, mot viang hay mot quoc gia nao do
(Nguyén Van binh va Tran Thi Minh Hoa, 2012).

2.2. Cac yéu t6 cau thanh cua diém dén du lich

(1) Cac diém hap dan khach (Attractions)la cac
diém tham quan, mot diém dén thuong c6é nhiéu
diém thu hat;

(2) Mtic do tien nghi cua cac thiét bi cong va tu
(Public and Private Amenities) nhu cac tién nghi nhu
duong sa, dién, nudc va cac dich vu tryc ti€p nhu he
thoéng co s& luu tra;

(3) Kha nang ti€p can (Accessibility) thé hién ¢ tinh
dé dang va thuan tién trong viéc di chuyén t6i diém
dén va di chuyén tai diém dén hay cac yéu ciu vé thi
thuc, hai quan va céac diéu kién xuét nhap canh khac;

(4) Nguon nhan Iye (Human resources) gom c6
nguon lao dong trong nganh va nguoi dan dia phuong
tai diém dén;

(5) Hinh anh va nét dic trung cuda diém dén
(Image va Character) la nét dac trung cho diém dén la
mot yéu to rat quan trong dé thu hit khach dén véi
mot diém dén bat ky, né nhan manh & cac khia canh
nhu: tinh dac trung, phong canh;

(6) Gia (Price)la mot trong nhitng yéu t6 anh
huong dén mic do canh tranh cua diém dén cing
nhu quyét dinh lya chon diém dén caa khach du lich,
gia gobm tat ca cac chi phi doi v6i khach du lich, bat
dau tir chi phi dé di chuyén t6i diém dén, chi phi st
dung san pham/dich vu tai diém dén va cudi cung la
roi khoi diém dén.

Trong do, diém hap dan khach du lich la thanh t6
hat nhan, déng vai tro quan trong trong viéc tao ra dong
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co thic day khach lya chon diém dén. Mot trong nhimg
nguyén nhan khién diém dén dugc nhiéu du khach lya
chon chinh la sttc hdp dan hay stic hut cua né.

2.3. Piém dén du lich va sirc hap dan cua né

biéu 3, Luat Du lich (2017): “Piém du lich la noi c6
tai nguyén du lich dugc dau tu, khai thac phuc vu
khach du lich”. Theo Hu va Ritchie (1993), stitc hap
dan cua diém dén “phan anh cam nhan, niém tin, va
¥ ki€n ma méi ca nhan c¢6 dugc vé kha nang lam hai
long khach hang cua diém dén trong mdi lién hé véi
nhu ciu chuyén di cu thé cua ho”.

2.4. Pé xuat mé6 hinh va gia thuyét nghién ciu

Goi H1, H2, H3, H4, H5 lan luot la cac gia thuyét lien
quan dén méi quan he gitra cac bién doc lap (gom: Vi tri
dia ly va dac diém tu nhién, Dac diém vat chat, Yéu t6
van hoa-xa hoi, Cac dac tinh bé tro, Yéu té an toan) va
cac bién phu thuodc (St hap dan ctia diém dén du lich).

Gia thuyét H1: Vi tri dia Iy va dac diém ty nhién
thuan lgi c6 tac dong tryc ti€p va duong lén cam nhan
vé stic hdp dan diém dén caa du khach.

Gia thuyét H2: Pac diém vat chat thuan loi co tac
dong tryc ti€p va duong lén cam nhan vé stc hap dan
diém dén cua du khach.

Gia thuyét H3: Yéu t6 van hoéa-xa hoi tét co tac
dong tryce ti€p va duong lén cam nhan veé siic hdp dan
diém dén cua du khach.

Gia thuyét H4: Cac dac tinh b6 trg tot ¢6 tac dong
trire ti€p va duong lén cam nhan vé siic hap dan diém
dén cua du khach.

Gia thuyét H5: Y&u t6 an toan c6 tac dong truc ti€p
va duong lén cam nhan vé stic hap dan diém dén cua
du khach.

Hinh 1. Dé xuét mé hinh va gia thuyét nghién ciru
Yéu 16 Vi trd dja Iy va dic .
diém tyr nhién
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3. Két qua nghién ciiu

3.1. Thong ké mé ta mau nghién ciu

Nghién ctu dinh lugng chinh thitc dugc ti€n hanh
khao sat nhiing khach du lich da va dang du lich tai
huyén dao Pha Quéc, Kién Giang. Mau duogc thu thap
theo phuong phéap 14y mau thuan tién, kich thuéc mau
n = 290. Sau khi thu vé 1am sach va méa hoa thu duoc
279 quan sat hop lé.

3.2. Kiém dinh do tin cay cua thang do
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Két qua ¢ Bang 1 cho thdy cac bién c6 hé so
Cronbach's Alpha 16n hon 0,5 va c6 hé s6 tuong quan
bi€én téng 16n hon 0,33, cac bién nay duoc st dung
trong phan tich EFA ti€p theo.

Bing 1. Bing tong hep hé s6 Cronbach's Alpha

ez So bien | Crombach's | Hé so hrong quan

Nhin to quan sat Alpha bien téng nhé nhit
Vitridia If va djc diém ty nhién (GO) 6 0,959 0,825
Dic diém vat chat (PY) 7 0,972 0,836
Vin hoa dic trung (UC) 5 0,052 0.807
Cic diic tinh bo trg (SUP) 6 0,948 0,701
Cam nhin tinh an toan (PS) 5 0,940 0,759
Tinh hap din diem dén (ATT) 4 0,930 0,700

4.3. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

- Phan tich nhan t6 cac bi€n quan sat thuéc nhom
bi€n doc lap: Theo Nguyén Dinh Tho (2011) thi khong
nén loai bé cac bién c¢6 trong s6 nhan té 1é6n hon 0,4
va chénh lénh trong sé gita 2 nhan t6 <0,3. Téng
phuong sai trich phai dat tr 50% tro 1én. He s6 KMO
phai 16n hon 0,5.V6i 29 bi€én quan sat da chidp nhan
sau khi kiém tra do tin ciy cua thang do bang
Cronbach’s Alpha. Dua tit ca 29 bién quan sat trén vao
phan tich nhan t6 kham pha EFA, két qua cho thay c6
5 yéu t6 duoc trich tai Eigenvalue = 1,318 va phuong
sai trich 1a 84,841% vdéi chi s6 KMO 1a 0,913 va Sig la
0,000. Nhu vay viec phan tich nhan t6 1a thich hop.

Bing 2. Ma trin xoay nhin to trong phin tich nhin t6 khim phi EFA

Thanh phan
1 2 3 4 5

PY1 0,932

PY2 0,920

PY7 0,919

PY4 0,862

PYS 0,850

PY6 0,843

GO2 0,871

GO1 0,854

GO4 0,845

GOS5 0,797

GO3 0,778

GO6 0,728

UcCs

UcC4

uc3

uc2

ucl1

SUP3

SUP4

SUPS

SUP1

SUP6

SUP2

PS1 0.831

PS4 0,828

PS5 0.804

PS3 0,777

PS2 0,724
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- Phan tich nhan t6 EFA cho bién phu thuoc: Két
qua phan tich EFA bién phu thudc cho thdy chi ¢c6 1
yéu t6 dugc trich voi phuong sai trich bang 83,130. He
s6 KMO trong phan tich bang 0,748>0,5, cho thdy rang
két qua phan tich yéu t6 la dam bao do tin cay.

3.3. Phan tich héi quy

Két qua phan tich héi quy cho thdy, he s6 R2 hiéu
chinh 1a 0,790, cho thdy mo hinh héi quy tuyén tinh
nay la phu hgp véi tap di lieu cia mau ¢ mic 79%,
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ticc la cac bién doc lap giai thich duoc 79% sy bién
thién cua bién phuy thuodc.

Véi gia tri P-value cua tiéu chudn F bang 0,000 la rat
nho, cho nén ta bac bo gia thuyét HO tic la ¢6 ton tai
moi lién he tuyén tinh gita tinh hdp dan diém dénvdéi
it nhat mot trong cac yéu t6: Cam nhan tinh an toan;
Vi tri dia Iy va dac diém tu nhién; Cac dac tinh bé trg;
Van héa dac trung va Dac diém vat chat. Sau khi phan
tich hoi quy, tac gia da ti€n hanh kiém tra cac gia
thuyét ctia mo hinh hoéi quy tuyén tinh, dac biet la gia
thuyét vé phan phéi chudn cda phan du, da cong
tuyén va phuong sai thay d6i, cac gia thuyét nay khong
bi vi pham. Do d6, két qua phan tich hoi quy tuyén tinh
¢6 y nghia thong ké va dam bao do tin cay.

Bing 3. Két qui phin tich hél quy

Hé sd hoiquy chira | H§ 56 hoi quy Bo lrémg da
chuin héa di chudn héa cing tuyén
Mé hinh Sai 6 t Sig. | D& chdp | HE s phéng
B chuin Beta nhin | dai phwong sai
(Hang sd) 0,497 0,100 4,980 | 0,0
GO 0,199 0,034 0,254 5,950 | 0,0¢ 0,415 2,410
PY 0, 0,026 0,089 2,586 | 0, 0,643 1555
uc 0 0,02 0,160 4,643 | 0,00 0,636 573
SUP 0, 0,0 0,232 5,164 | 0,0€ 0,372 2,686
PS 0,341 0,035 0,365 9,625 | 0,00 0,524 1,910
R 0,794
R? higu chinh 0,790
Sig. 0,000
F 210,474

Két qua phan tich héi qui cho thay, c6 05 nhan t6
quan trong anh huong dén tinh hip dan diém déndoi
v6i du lich bién Phu Quéc, Kién Giang va dugc sdp theo
thit tur giam dan 1a PS (beta=0,341), GO (beta=0,199),
SUP (beta=0,183), UC (beta=0,131) va PY
(beta=0,068) c6 quan hé tuyén tinh véi tinh hap dan
diém dén déi vai du lich bién Pha Quéc, Kién Giang.

Phuong trinh hdi quy chudn héa c6 dang:

ATT=0,497+0,341*PS+0,199*GO+0,183*SUP+0,1
31*UC+0,068*PY

“PS- Cam nhan tinh an toan” 1a bién cé anh hudng
I6n nhat dén tinh hdp dan diém déndoéi véi du lich
bién Phu Qudc, Kién Giang, véi gia tri Beta = 0,341,thi
khi danh gia cua khach du lichvésy “cam nhan tinh an
toan”tang lén 1 don vi (theo thang do Likert) thi cam
nhan vé tinh hdp dan diém dén caa ho tang thém
0,341don vi.“GO-Vi tri dia Iy va dac diém ty nhién” la
bién ¢6 anh hudng I6n thit hai dén tinh hap dan diém
dén, vai gia tri Beta = 0,199vé6i muc y Sig <0,01 thi khi
danh gia cua khach du lichvé “vi tri dia Iy va dac diém
tu nhién”tang lén 1 don vi thi cam nhan vé tinh hap
dan diém déncuahotang thém 0,199don viva “PY —
bac diém vat chat” 1a bi€n c6 anh huong thap nhat
dén tinh hap dan diém,véi gia tri Beta = 0,068 thi khi
danh gia cua khach du lichdéi véi “dac diém vat chat-
tang” Ién 1 don vi thi cdm nhan vé tinh hip dan diém
déncua hotang thém 0,068 don vi.

5. Két luan va ham y chinh sach
O buéc kiém tra do tin cay ctia thang do bang phan
tich Cronbach’s Alpha cho thay cac thang do cua cac
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yéu td tréen déu dat yeu cau. T4t ca 29 bién duge gom
lai thanh 5nhan t¢ 1a (1) Cam nhan tinh an toan; (2) Vi
tri dia Iy va dac diém tu nhién; (3) Cac dac tinh b6 trg;
(4) Van hoéa dac trung va (5) bac diém vat chat (mua
sam, giai tri)va két qua phan tich hoi qui cho thdy, cas
nhan t6 ¢6 tac dong dén tinh hdp dan diém dén cua
Khach du lich déi véi du lich bién Phd Quoéc, Kién
Giang,dugc sdptheo mic do giam dan:(1) Cam nhan
tinh an toan; (2) Vi tri dia Iy va dac diém tu nhién; (3)
Cac dac tinh bé trg; (4) Van hoa dac trung va (5) Pac
diém vat chat.

Dua vao két qua nghién ctu, tac gia dé xuat mot s¢
giai phap:

- Té chuc trién khai dong bo cac giai phap tang
cuong cong tac chi dao, phoi hop liéen nganh dé
thuong xuyén ki€ém tra, phat hién va x¢ 1y triet dé
nhing hanh vi cuép giat tai san, ltra dao, gian lan, tang
gid, ép khach du lich...

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién sau
rong trong cong dong dia phuong nham xay dung
phong cach tng x& van minh, lich sy, viéc git gin,
dam bao an ninh, an toan, vé sinh moi truong dé phat
trién du lich bén ving.

- bay manh khai thac tim nang, loi thé cua tinh, tap
trung dau tu, phat trién nhiéu loai hinh du lich phong
phu nhu du lich bién gén véi du lich sinh thai, du lich
van héa, quang ba véi du khach gin xa nhang thé
manh cua dia phuong.

- Nang cao chét lugng dich vu trong cac hé théng
nha hang, khach san, da dang héa cac hoat dong hé
trg dé phat trién du lich nhu: Mang lué6i dién thoai di
dong, Internet dap ung nhu cau, Phuong tién giao
thong,... day du, chat lugng phuong tién tét.

- Thu hut cac nha dau tu hinh thanh cac san phdm
du lich mdi, tao dong luc thic dayphat trién du lich
Phi Qudc, tinh Kién Giang./.
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